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( BPMNبر اساس  )نمودار فرآیند قبل از ارتقا 

 درصد100
کارشناسان واحد آماروسطح بندی خدمات 

درمانی معاونت درمان
سالیانه

دوره های پایش و مسئول پایش و اندازه گیریمعیار پذیرش

برگزاری دوره ها ی آموزشی مجوز دار تایید شده و ابلاغ شده توسط کمیته آموزش دانشگاه

ارتقاء عملکرد گروه هدف در زمینه های شغلی و حرفه ای

سایر واحدهای معاونت درمان و -کلیه ی واحدهای مدیریت اطلاعات سلامت  بیمارستانهای استان

دوره ها ی آموزشی مجوز دار تایید شده و ابلاغ شده توسط کمیته آموزش دانشگاه

انجام نیازسنجی آموزشی برای جامعه هدف 

قبل از شروع سال جدید مطابق درخواست 

معاونت توسعه

/ خروجی های فرآیند 

مشتریان

برگزاری کارگاه آموزشی  بصورت حضوری یا 

مجازی

شرح فرآیند و فعالیت های اصلی آن

انجام نیازسنجی آموزشی برای جامعه هدف قبل از شروع سال جدید مطابق درخواست معاونت توسعه-1

نقاط نظارتی و کنترلی فرآیند

موضوع کنترل و نظارت

سنجش اثر بخشی - فهرست گروه هدف- شناسه مجوز مربوطه - فهرست دوره های آموزشی مجوزدار

رفع نیازهای آموزشی و ارتقاء سطح آگاهی گروه هدف و متعاقبا ارتقاء عملکرد پرسنل واحد های 

مدیریت اطلاعات سلامت بیمارستانها و تسهیل ارتقاء شغلی و حرفه ای از طریق صدور گواهی های 

شغلی و عمومی

شناسنامه فرآیند
فرآیند برگزاری کارگاه های آموزشی برای کارشناسان آمار و 

مدارک پزشکی وکارشناسان فناوری اطلاعات سلامت

PDTMoDs0302۱۴۰۳/۱۱/۲۷

برگزاری کارگاه بصورت حضوری 

, یاغیرحضوری ویاترکیبی از هردو 
امور بیماریها و مراکز آماروسطح بندی خدمات درمانی معاونت 

معاونت درمان-توسعه-وزارت بهداشت

جامعه-دانشگاه-بیماران-بیمارستانها-واحد مدیریت اطلاعات سلامت بیمارستانها 

پشتیبانی
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ا  م نیا  آمو شی به معاونت توسعه به ه راه  ر  در  و سایر 
 مدار  لا م توسط مس و  آمو   معاونت

پی یری بر  اری کار اه های آمو شی موردنیا  براسا م و های دریافتی 
برای دوره های درخواستی وبادرن ر رفتن اولویت های آمو شی موردنیا 

پایان

شروع

بر  اری کار اه ب ورت   وری یا یر  وری ویاترکیبی ا  هردو

ان ام نیا سن ی آمو شی برای 
 امعه هدف  ب  ا  شروع سا  
 دید م اب  درخواست معاونت 

توسعه

ارسا  مستندات موردنیا  به مس و  آمو   معاونت وپی یری 
و دور واهی های مربو  برای شا  ین ب   خ و ی



  
 
ش
 
  
 
ر
دا
م
  
ر 
ا
م
آ
  
سا
نا
ش
ر
 ا
  
را
 ب
 
ش
ز
و
م
آ
  
 ا
  
ا
 
ر
 ا
  
ر
 ا
 
ر
 ب
د
ین
آ
ر
ف

 
م
 
س
  
 ا
 
 
 ا
 
ر
 
نا
ف
  
ا
س
ا
شن
ر
 ا
 

ه 
و
ر

گ
ت 

ر
ظا

ن
ت 

ون
ا
ع
م

ن
ما

ر
د

ن 
سا

نا
ش

ر
کا

ح 
ط

س
و
ر
ما

ا
ی 

د
ن
ب

ت 
ون

ا
ع
م

ن
ما

ر
د

ی 
ر
و
نا

ف
د 

ح
وا

ت 
م
لا

س
ت 

عا
لا

ط
ا

ی
ان
م
ر
د
ز 

ک
را

م

ن 
سا

نا
ش

ر
کا

ح 
ط

س
و
ر
ما

ا
ی 

د
ن
ب

ن
ا
م
ر
د
ت 

ون
ا
ع
م

ا  م نیا  آمو شی به معاونت توسعه به ه راه  ر  در  و سایر 
 مدار  لا م توسط مس و  آمو   معاونت

پی یری بر  اری کار اه های آمو شی موردنیا  براسا م و های دریافتی 
برای دوره های درخواستی وبادرن ر رفتن اولویت های آمو شی موردنیا 

پایان

شروع

بر  اری کار اه ب ورت   وری یا یر  وری ویاترکیبی ا  هردو

ان ام نیا سن ی آمو شی برای 
 امعه هدف  ب  ا  شروع سا  
 دید م اب  درخواست معاونت 

توسعه

ارسا  مستندات موردنیا  به مس و  آمو   معاونت وپی یری 
و دور واهی های مربو  برای شا  ین ب   خ و ی


